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SEGUNDA OPINIAO MEDICA VIP®

Sabemos que um diagndstico grave pode comprometer a tranquilidade dos nossos segurados,
principalmente daqueles que precisam tomar a melhor decisao considerando o impacto na sua
saude e estabilidade financeira. E por isso que a VUMI®, em associacdo com a MediGuide, oferece
o beneficio da Segunda Opinido Médica VIP®, proporcionando a todos os seus segurados acesso a
opinido de especialistas médicos de primeira classe que ajudarao nao apenas a entender melhor
sua condicdo médica, mas também a encontrar as melhores opcdes de tratamento disponiveis, no

conforto da sua casa.

A Segunda Opiniao Médica VIP® seleciona o hospital reconhecido como o principal provedor
para o tratamento do diagndstico em questdo. Este provedor, por sua vez, reUne um painel de
médicos especialistas para conduzir a segunda opinido médica e garantir que todos os aspectos
sejam considerados e discutidos antes de formar uma opinido qualificada sobre o diagnéstico e
o tratamento recomendado. A VUMI® acredita que um maior niUmero de especialistas analisando
0 caso garante os melhores resultados para os nossos segurados. Este servigco faz parte do nosso

compromisso em garantir tranquilidade e um servico VIP a todos os nossos segurados.

QUAIS SAO AS VANTAGENS?

+ I CONVENIENCIA de receber a opinido SERVICO PERSONALIZADO que
! médicos especialistas no seu caso seleciona especificamente os
sem a necessidade de viajar ” “ melhores especialistas para cada

caso médico

ACESSO a opinido de médicos de

primeira linha, reconhecidos

RELATORIO ABRANGENTE que

inclui a opiniao dos especialistas,

internacionalmente em seu campo

assim como recomendacdes sobre

de expertise o diagndstico e tratamento

SEGURANCA a0 realizar o tratamento DECISOES INFORMADAS por parte
recomendado, sabendo que é o mais dos pacientes e seus médicos

adequado para sua condicao
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QUEM FORNECE A SEGUNDA OPINIAO MEDICA?

A MediGuide viabiliza a Segunda Opinido Médica VIP® a todos os segurados da VUMI®. A MediGuide
€ uma organizagao internacional lider no fornecimento de segundas opinides médicas de maneira
remota através de uma rede de médicos especialistas de renome internacional. Com operacdes em
mais de 50 paises e atendendo clientes em mais de 150 na¢des, a MediGuide trabalha em parceriacom
uma rede de Centros de Exceléncia e especialistas em todas as areas da salde. Durante o processo,
os médicos da VUMI® o ajudardo a reunir todas as informacdes médicas e 0os exames necessarios para

gue vocé possa obter o maximo proveito deste servico.

QUEM PODE SE BENEFICIAR?

A Segunda Opinidao Médica VIP® esta 100% coberta para os segurados da VUMI® em todos os
planos e op¢ées, sem a aplicagdo da franquia. Este servico também pode ser realizado para aquelas

condi¢cbes médicas que foram excluidas no momento da aquisi¢cao da apdlice.

QUANDO SE RECOMENDA UTILIZAR O SERVICO?

Casos mais complexos onde o (0-0-0-01 Condicdes médicas ndo urgentes,
diagndstico é consideravelmente w gue podem esperar, pois o
grave e/ou incomum. 0 processo leva cerca de

2-3 semanas.

QUANDO NAO SE RECOMENDA UTILIZAR O SERVICO?

A vida do paciente nao pode estar em perigo. Por exemplo:

Um paciente que enfartou Um paciente que esta atualmente
@ recentemente e requer tratamento internado e requer cuidados
imediato de revascularizacao urgentes.

cardiovascular.

Estes sao exemplos de cenarios em que a Segunda Opinidao Médica VIP® nao pode ser realizada.
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COMO SOLICITAR A SEGUNDA OPINIAO MEDICA VIP®?

Preencha o Formulario de Segunda Opinidao Médica VIP® e envie-o para o e-mail

secondopinionvip@vumigroup.com com todos os relatérios médicos relacionados a

condicao. O formulario esta disponivel através do seu consultor de seguros que, por
sua vez, pode baixa-lo no Portal do Consultor, na area de “Recursos do Consultor”, na
subsecao “Medical Questionnaires/Cuestionarios Médicos”.

A Instrucdes para preencher o Formulario de Segunda Opinido Médica VIP®:

Faca uma descri¢cao detalhada da condicao médica e, acima de tudo, acrescente as suas

duvidas ou inquietudes. Dessa forma, essas perguntas poderdao ser respondidas pelo

especialista do Centro de Exceléncia designado para a avaliagao do caso.

B Coleta e envio de dados médicos:

Solicite todos os registros médicos disponiveis do seu médico de familia ou especialista:

Relatérios médicos
Relatoérios ou estudos diagnosticos, como exames laboratoriais, relatérios de
radiologia, patologias e/ou outros

Imagens digitais (se possivel)

Envie todos os seus relatdérios médicos em PDF e digitalizados para a equipe de
Segunda Opinidao Médica VIP®da VUMI®,

C Condigcées médicas com requerimentos especiais:

Casos relacionados ao Sistema Osteomioarticular

(ossos, articulagbes, musculos, discos intervertebrais, etc.)

O CD com as imagens de radiologia deve ser solicitado ao Departamento ou Centro
de Radiologia onde foram realizadas. Uma vez recolhidas, o Departamento Médico da
VUMI® fornecera instrugdes detalhadas para envio aos Centros de Exceléncia ou para o

compartilhamento online das imagens através de um link disponibilizado pela VUMI®,

Casos de Cancer
Para os casos de cancer, as |ldminas de bidpsia efou blocos de parafina devem ser
enviados, juntamente com o laudo patolégico (incluindo o nUmero que foi etiquetado

na lamina de vidro e/ou bloco de parafina).
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ma vez que tenhamos todos os documentos solicitados, um médico da nossa equipe
U tenh tod d t licitad dicod

procederd ao “intake” ou entrevista por telefone com o segurado para o esclarecimento
de questdes adicionais.

A partir deste ponto, comecamos a trabalhar diretamente com a MediGuide, que traduz
todas as informacdes médicas recebidas (caso seja necessario). Esse processo leva cerca
de 24-48 horas.

Depois de traduzida, a informacao é avaliada por um grupo de especialistas afiliados
aos Centros de Exceléncia, que determinam quais seriam os médicos mais indicados
para concluir a avaliacao do caso, de acordo com a condigcdo médica em questao.

A VUMI® notifica o segurado ou a pessoa designada e o consultor/agéncia (caso aplique)

sobre o status do caso médico em cada etapa do processo.

Quando os especialistas concluem a revisao do caso, a MediGuide nos envia um
relatério em inglés, que compartilhnamos com a agéncia (caso aplique) e o segurado até
recebermos a traducao e o Casebook, que é o produto final do referido processo.

O Casebook ¢é protegido por uma senha que sera enviada por e-mail para que o segurado
tenha acesso ao seu relatério. O Casebook contém todas as informacdes médicas
utilizadas para a revisdo do caso, assim como informagdes adicionais importantes sobre
o Centro de Exceléncia.

Nossa equipe de Segunda Opinido realiza um acompanhamento constante do caso e

orienta o segurado de acordo com o resultado da Segunda Opinidao Médica VIP®.
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RESULTADOS COMPROVADOS

86% dos especialistas 35% dos pacientes
recomendam uma evitaram a cirurgia

mudanca significativa  depois de receber a
no tratamento segunda opiniao

©

99% dos pacientes
recomendam

15% dos especialistas
0 servico

fazem uma mudanca
significativa no
diagnostico original
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DEPOIMENTO

O caso de José Thomas Lulo
com a rara Doenca de Crohn

CONTEXTO

O jovem venezuelano José Thomas Lulo, de 18 anos, sofria de graves problemas de estémago,
com dificuldade para comer, febre, fortes dores abdominais, sangue nas fezes e ja comecava a
apresentar sinais de anemia grave.

DIAGNOSTICO INICIAL
Apos diversas avaliagdes médicas incorretas, Lulo foi diagnosticado com doenca inflamatoéria
intestinal aguda, a qual comecou a ser tratada, mas com evolugao muito lenta.

SEGUNDA OPINIAO MEDICA VIP®
As investigagdes indicaram que Lulo era portador da rara e complexa Doenca de Crohn.

TRATAMENTO

Foi coordenado o traslado de Lulo para Miami, onde o jovem foi internado diretamente na UTI
em estado critico. Lulo passou por procedimentos de colectomia e ileostomia, os quais foram
decisivos em.

RESULTADO
O novo tratamento pés-operatoério foi um sucesso e hoje o José Tomas Lulo pode comer tudo o que
deseja, realizar suas atividades de rotina e ter uma vida normal.

CONCLUSAO
Optar por utilizar os servigcos de Segunda Opinidao Médica VIP® da VUMI® foi fundamental para
determinar o diagndstico correto que, sem duvida, salvou a vida de José Thomas Lulo.

Visite nosso site para conhecer a histéria
de outras familias que tomaram a
#ADecisdolnteligente de ter um plano de
saude da VUMI®.

Clique aqui.



https://www.vumichoice.com/a-decisao-inteligente/
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PERGUNTAS FREQUENTES

Qual é a diferenca entre a Segunda Opinido Médica
VIP® oferecida pela VUMI® e uma consulta presencial?

A Segunda Opinido Médica VIP® da VUMI® é uma revisao completa e abrangente
de um determinado caso pelos especialistas dos Centros de Exceléncia da rede
o MediGuide, em que o paciente ndo interage diretamente com o médico. Este
processo leva cerca de 2 a 3 semanas a partir do momento em que obtenhamos
tudo o que € necessario para sua avaliagao. As consultas médicas ou segundas
opinides presenciais sao coordenadas pela equipe médica e, neste caso, sim, o
paciente tera contato direto com o especialista no momento da consulta.

Quais condicoes médicas podem ser verificadas
por meio da Segunda Opinidao Médica VIP®?

doencas crénicas ou aguelas em que a vida do paciente ndao esta em perigo.
Por exemplo: um paciente com infarto recente que requer tratamento de
revascularizagao cardiovascular imediato ou um paciente hospitalizado cuja
condicao médica pode mudar em segundos, sdao dois cenarios especificos nos
guais a Segunda Opiniao Médica VIP® ndo pode ser realizada.

Fundamentalmente aquelas condicdes médicas que podem esperar, como e

Por que é imprescindivel enviar toda a documentacao
médica e estudos diagndsticos ao solicitar a Segunda
Opiniao Médica através da VUMI®?

e estudos diagnosticos realizados em um paciente, o que permite a
elaboragcao de um prontuario clinico para que o Centro de Exceléncia possa
revisa-lo detalhadamente e emitir sua opinido quanto ao diagndstico e
manejo correto da doenca.

e Nosso processo inclui a traducao de toda a documentagao meédica
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CONCIERGE VIP PARA PACIENTES

Como parte do compromisso da VUMI® com a exceléncia e a constante busca pelo fornecimento
de uma experiéncia VIP completa, a VUMI® passou a oferecer seu Servico de Consultoria Médica
VIP para Pacientes. Esta equipe propicia atendimento personalizado ao segurado e seus familiares

em todos 0s casos criticos e internagdes, em qualquer parte do mundo. O servigo inclui:

- Orientacao durante o processo Segunda Opinido Médica VIP®.

« Suporte através de comunicagao direta via telefone, e-mail e via WhatsApp.
- Apoio e assessoria multilingue em todos os aspectos do tratamento médico.
- Visitas médicas ao segurado quando hospitalizado no sul da Flérida.

Comunicacgdo constante entre o provedor, o segurado ou sua familia e o consultor.
« Servico disponivel no horario comercial (de segunda a sexta, das 9h as 17h EST).

Este servico é coordenado pela Equipe Médica

da VUMI® especificamente pela Dra. Teresa

Gutierrez, Diretora de Servicos ao Paciente, que
possui um histérico comprovado de trabalho
no setor de seguros e visa tornar a experiéncia

médica o mais livre de estresse possivel.

AT
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VIP Universal Medical Insurance Group, Ltd.
Companhia de seguros registrada nas llhas Turks e Caicos, Territdrio Britanico Ultramarino.
Servigos de administragdo oferecidos pela VIP Administration Services, LLC

incorporada em Dallas, Texas, EUA.

Endereco: 8150 N. Central Expressway, Suite 1700, Dallas, TX 75206
Ndmero de Telefone Geral: +1.214.276.6376 ¢ Ligagdo Gratuita: +1.855.276.VUMI (8864)
Fax: +1.425.974.7867 « Fax Gratuito: +1.800.976.0972

info@vumigroup.com * www.vumigroup.com



